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Rilevazione qualita percepita
«Corso per operatore subacqueo di Polizia Locale»

Direzione Specialistica Citizen Experience
Area CRM

Unita Customer Intelligence
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Obiettivi e contesto

Verificare la qualita percepita dagli utenti

Individuare i punti di forza e di debolezza del
Servizio

Raccogliere spunti e suggerimenti dagli
utenti.

Comune a

Milano

La rilevazione della Customer Satisfaction e stata
effettuata nell’anno formativo 2023 — 2024 attraverso
un questionario anonimo

La valutazione degli item avviene secondo una scala di
giudizio con quattro modalita di risposta semantica a cui
e stato associato un valore numerico: 1=per niente,
2=poco, 3=abbastanza, 4=molto (d’accordo/soddisfatto)

Agenti della Polizia Locale che hanno
frequentato i corsi di base (16 partecipanti) o

di aggiornamento
Sommozzatori

(24 partecipanti)

per



CORSO FREQUENTATO

tipo di corso valore percentuale

Corso di formazione base 16 41,0%

Corso di aggiornamento/perfezionamento 23 59,0%

totale risposte 39 100,0%

Non risposte 1 2,5%

totale questionari 40
Gli Agenti di Polizia Locale
che fanno parte del Nucleo

m Corso di formazione base = Corso di aggiornamento/perfezionamento Sommozzatori hanno

partecipato a due tipi di
corsi:

. corso base

« corsodi
aggiornamento/
perfezionamento
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SEZIONE 1 — PROGETTAZIONE DEL CORSO

. media
M Per niente d’accordo Poco d’accordo m D’accordo B Molto d’accordo

Per quanto riguarda la
progettazione del corso gli

| contenuti del corso consentono di raggiungere le conoscenze 3,6 A ih
teoriche utili per un adeguato svolgimento del suo lavoro genti hanno espresso una
valutazione fortemente
positiva sulla progettazione
del corso (il 100% si dichiara
D’accordo/Molto
d’accordo)
Le attivita pratiche forniscono una competenza operativa utile allo 3,7

svolgimento del suo lavoro

T
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SEZIONE 2 - ORGANIZZAZIONE DEL CORSO

media
B Per niente d’accordo Poco d’accordo W D’accordo B Molto d’accordo

Per quanto riguarda
I’organizzazione del corso gli
Agenti sono al 100%
soddisfatti della strutturain
cui si e svolto il corso
mentre un 5,1% si dichiara
poco soddisfatto della
durata complessiva del

35 corso.

3,6
La struttura in cui si &€ svolto il corso € adeguata allo scopo

La durata complessiva del corso € adeguata rispetto al

raggiungimento dei principali obiettivi S
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SEZIONE 3 — DIDATTICA DEL CORSO

media

D’accordo ®m Molto d’accordo

Hm Per niente d’accordo Poco d’accordo

In merito alla didattica del
corso si registra piena
soddisfazione per la
metodologia utilizzata (100%
7 D’accordo /Molto d’accordo)
— mentre per quanto
riguarda il materiale
didattico il 5,2 % degli Agenti
2.6% esprime insoddisfazione per
il materiale proposto (Per
niente/Poco d’accordo).

Metodologie didattiche utilizzate: esercitazioni, discussioni, 27 59
,O /0
ecc.

2,6%
3,5

Qualita del materiale didattico proposto: manuali, presentazioni, 38.5,
,9 /0
ecc.
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DOCENTE 1

m Per niente soddisfatto Poco soddisfatto = Soddisfatto m Molto soddisfatto media

Capacita nel rispondere a richieste di chiarimenti o di 5 3,8
precisazioni specifiche I
3,7
Chiarezza espositiva 2,5
3,8

Capacita di interagire con l'aula 2,5

T
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La valutazione del docente 1
evidenzia un’alta
soddisfazione (97,5%
Soddisfatto/Molto
soddisfatto)



DOCENTE 2

B Per niente soddisfatto Poco soddisfatto W Soddisfatto B Molto soddisfatto media

Capacita nel rispondere a richieste di chiarimenti o di 5 3,8
precisazioni specifiche 1
: . 3,8
Chiarezza espositiva 2,5
3,8
Capacita di interagire con l'aula 2,5

T
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La valutazione del docente
2 evidenzia un’alta
soddisfazione (97,5%
Soddisfatto/Molto
soddisfatto)



DOCENTE 3

B Per niente soddisfatto Poco soddisfatto W Soddisfatto m Molto soddisfatto media

Capacita nel rispondere a richieste di chiarimenti o di o5 3,8
precisazioni specifiche i
La valutazione del docente
3 evidenzia un’alta
soddisfazione (97,5%
3,8 -
soddisfatto)

A
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Valutazione complessiva

Complessivamente come si ritiene rispetto all’esperienza formativa di questo corso?

B Per niente soddisfatto Poco soddisfatto 1 Soddisfatto B Molto soddisfatto media

La valutazione complessiva
espressa dagli Agenti e
molto alta: infatti il 100%
dei rispondenti si dichiara
Soddisfatto/Molto

36 soddisfatto.

(valore medio 3, 6)
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Valutazione del corso

B Per niente d’accordo Poco d’accordo D’accordo B Molto d’accordo media
La valutazione del corso:
| contenuti del corso consentono di raggiungere le conoscenze teoriche utili per un 42 59 _ 3,6 La ProgettaZione del corso Ottiene
adeguato svolgimento del suo lavoro 9%
una valutazione elevata: il 100% degli
Le attivita pratiche forniscono una competenza operativa utile allo svolgimento del suo 30.8% _ 3.7 Agenti esprime un giUdiZio pOSitiVO
lavoro o !
(D’accordo/Molto d’accordo)
La struttura in cui si € svolto il corso € adeguata allo scopo 38,5% _ 3,6 Per quanto rigua rda I’OrganizzaZione
5 1% del corso il 5,1 % degli utenti ritiene
La durata complessiva del corso & adeguata rispetto al raggiungimento dei principali 38.5% _ 35 Che non sia adeguata Ia durata del
obiettivi A ’
corso e il 5,2% si dichiara
S S insoddisfatto del materiale didattico
Metodologie didattiche utilizzate: esercitazioni, discussioni, ecc. 27,5% _ 3,7
proposto.
2,6%
Qualita del materiale didattico proposto: manuali, presentazioni, ecc. I 38,5% _ 3,5
2,6%
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